CONVENIO DE CONCERTACION PARA LA MEJORA CONTINUA DE PRACTICAS COMERCIALES
COMPETITIVAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL EJECUTIVO FEDERAL, A TRAVES DEL LIC.
ILDEFONSO GUAJARDO VILLARREAL, SECRETARIO DE ECONOMIA, CON LA ASISTENCIA DEL LIC.
JOSE ROGELIO GARZA GARZA, SUBSECRETARIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO, EN LO SUCESIVO
“LA SECRETARIA” Y POR LA OTRA PARTE, LAS ORGANIZACIONES DE LA CADENA PRODUCTIVA Y
COMERCIAL; CONFEDERACIO[\I DE CAMARAS INDUSTRIALES DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS (CONCAMIN), CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION
{CANACINTRA}, CONSEJO MEXICANO DE LA INDUSTRIA DE PRODUCTOS DE CONSUMQO A. C.
(CONMEXICO), CONSEJO NACIONAL AGROPECUARIO A. C. (CNA), ASOCIACION NACIONAL DE
TIENDAS DE AUTOSERVICIO Y DEPARTAMENTALES A. C. ({ANTAD) Y LAS QUE EN EL FUTURO SE
ADHIERAN, EN LO SUCESIVO “LAS ORGANIZACIONES” Y POR OTRO LADO LAS SIGUIENTES
AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS, LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR (PROFECOQ) Y
EL INSTITUTO MEXICANO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL (IMPI) AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
ANTECEDENTES, DECLARAGCIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES

1. Las practicas comerciales son por naturaieza dindmicas y, por tanto, se encuentran en constante evolucién
y transformacién. Es por esto que se requiere de instrumentos consensuados y flexibles, como es el caso de
este Convenio, para que mantenga vigencia en un proceso de mejora continua. Por ello la autorregulacién
significa el avance en los procesos comerciales modernos, para una mejor y mas eficiente realizacion de las
transacciones econdmicas, dado su caracter jurfdico y también moral, puesto que el compromiso de cumplir
con practicas comerciales competitivas se establece mediante la voluntad libremente expresada en este
Convenio.

2. Con el objeto de eliminar obstaculos que inhiben la competitividad, asi como impulsar las buenas practicas
comerciales en las cadenas de valor productores y comerciantes han generado diversos acuerdos para lograr
mejorar su coordinacién e Integracion. Estos esfuerzos se han orientado al disefio de principios, reglas y
mecanismos basados en la autorregulacién que han derivado en [a suscripcién de diversos acuerdos y
convenios que han permitido aclarar sus relaciones de negoecio, los mas recientes:

3. El Convenio de Concertacion para la Mejora Continua de Practicas Comerciales Competitivas entre esta
Secretaria y las Organizaciones de la Cadena Productiva Comercial {Convenio), celebrado el 6 de julio de
2009, y su Modificatorio de fecha 9 de enero de 2012.

DECLARACIONES

1.- DE “LA SECRETARIA” QUE

1.1. Es una depéndencia del Poder Ejecutivo Federal de conformidad con lo dispuesto en el articule 90 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 2 fraccion |, 26 y 34 de la Ley Orgénica de la
Administracion Pablica Federal.

1.2. Conforme al articulo 34 de la Ley Orgénica de la Administracion Plblica Federal, le corresponde formular y
conducir las politicas generales de industria, comercio exterior e interior, abasto y precios del pais; regular,
promover y vigilar la comercializacién, distribucion y consumo de los bienes y servicios; promover, orientar,
fomentar y estimular la industria nacional, promover, orientar, fomentar y estimular el desarrollo de |a industria
pequefia y mediana, entre otras atribuciones.



1.3. Con fundamento en el articulo 4 del Reglamento Interior de LA SECRETARIA, el Lic. lldefonso Guajardo
Villarreal, en su caracter de Secretario de Economia tiene facultades para suscribir el presente instrumento.

1.4. Con fundamento en el articulo 6 fraccion 1X del Reglamento Interior de la SECRETARIA, el Lic. José
Rogelio Garza Garza, en su caracter de Subsecretario de Industria y Comercio tiene facultades para suscribir el
presente instrumento.

1.5. Que una de las metas nacionales del Plan Nacional de Desarrollo es un México Préspero que promueva el
crecimiento sostenido de la productividad en un clima de estabilidad econémica y mediante la generacién de
igualdad de oportunidades, asi como proveer condiciones favorables para el desarrollo econémico, a través de
una regulacién que permita una sana competencia entre las empresas y el disefio de una politica moderna de
fomento econdmico enfocada a generar innovacién y crecimiento en sectores estratégicos, por io que con
fundamento en los articulos 37, 38 y 39 de la Ley de Planeacién, LA SECRETARIA celebra el presente
Convenio como instrumento de concertacién con las Organizaciones y las empresas.

1.6. Con fundamento en el articulo 25 fracciones Ill, V, XVl y XX del Reglamento Interior de LA SECRETARIA,
la Direccién General de Innovacién, Servicios y Comercio Interior es la unidad responsable de fomentar, apoyar
y coordinar la integracion de comerciantes y proveedores para elevar la competitividad, asi como verificar y
vigilar el cumplimiento de fos acuerdos y demas ordenamientos en la materia, asi comg emitir las resoluciones
necesarias para su cumplimiento. -

1.7. Sefiala como domicilio legal el ubicado en |a calle Alfonso Reyes nimero 30, colonia Hipédromo Condesa,
en la Ciudad de México, Distrito Federal, con cédigo postal 06140.

2.- DE LAS “ORGANIZACIONES”

2.1. Que tienen por objeto la representacién gremial y empresarial de empresas dedicadas profesional y
regularmente a la realizacién de actes de comercio en sectores productivos, de distribucion, industriales,
comerciales o de servicios.

2.2. Que tienen la representacion y el domicilio que respecto de cada una se indica a continuacién:
Organizacién / Representante
Confederacién de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos (CONCAMIN)

Es una Institucién de interés publico, autonoma, de duracion indefinida, con personalidad juridica propia y
distinta de cada uno de sus integrantes, segun consta en la autorizacién emitida por la Secretaria de
Economia, comunicada con el oficio de fecha 16 de abril de 1937,

El C. Francisco Javier Funtanet Mange, en su cardcter de presidente de CONCAMIN, cuenta con las facultades
suficientes para celebrar el presente convenio conforme a lo establecido en la escritura plblica nimero 71,265,
de fecha 29 de marzo de 2012, otorgada ante la fe del Licenciade Alberto Perera Becerra, Notario Publico
nimero 26 del Distrito federal, mismas que manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha, no le han
sido revocadas, restringidas o modificadas en forma alguna.

Tiene como objeto entre otros, representar los intereses generales de [a industria del pais, estudiando todas las
cuestiones que la afecten para proveer las medidas que la favorezcan.



Para los efectos del presente Convenio, sefiala como su domicilio legal el ubicado en Manuel Ma. Contreras
Nim. 133 - 8° piso, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500 México, D.F.
Camara Nacional de la Industria de Transformacion (CANACINTRA)

Que es una Institucion de interés pablico, auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propios, legalmente
constituida de conformidad con la legislacién de los Estados Unidos Mexicanos, como consta en su Acta
Constitutiva de fecha 5 de diciembre de 1941, protocolizada mediante Escritura Publica No. 13,982, de fecha 8
de enero de 1942, otorgada ante la Fe del Lic. Rafael Del Paso, entonces Notario Pablico No. 48 del Distrito
Federal; cuyos Estatutos actualmente vigentes, constan en la Escritura Plblica No. 55,644, de fecha 01 de
febrero del afio 2008, pasada ante la fe del Lic. Leonardo Alfredo Beltran Baldares, Notario Publico 96, del
Estado de Meéxico, reformados segin lo dispuesto por la Ley de Camaras Empresariales y sus
Confederaciones.

Que el Presidente de la Institucién, Rodrigo Alpizar Vallgjo, cuenta con las faculfades legales suficientes para
celebrar el presente memorando, acreditando su personalidad y representacién con el Testimonio Notarial No.
157,144, de fecha 30 de abril del afio 2014, pasada ante la fe del Lic. Salvador Godinez Viera Notario Pablico
No. 42 del Distrito Federal, en donde consta la protocolizaciéon del Acta de la junta del Consejo Directivo,
celebrada el veinticinco de marzo del afo dos mil catorce, en la que se nombrd al Consejo Directivo que él
preside, facultades que no le han sido revocadas ni limitadas de manera alguna.

Que tiene como objeto, entre otros, representar y defender los intereses generales de la Industria de
Transformacion; ser érgano de consulta y colaboracién del Estado Mexicano para el disefio y ejecucion de
programas que faciliten la expansién de la actividad econémica; asi como la adopcion de acciones orientadas a
medir e incrementar la productividad en las empresas asociadas; e identificar y apoyar actividades vinculadas
con el desarrollo de nuevas tecnologias, participando con el gobierno en el disefio de estrategias de desarrollo
socioecondémico

Para los efectos del presente Convenio, sefiala como su domicilio legal el ubicado en Avenida San Antonio No.
256, Segundo Piso, Colonia Ampliaciéon Napoles, Codigo Postal 03848, Delegacién Benito Juarez, en México,
Distrito Federal.

Asociacién Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales A. C. (ANTAD}

Es una Asociacién Civil legalmente constituida de conformidad con la legislacién mexicana tal y como consta
en |la Escritura Publica nimero 69,379, de fecha 13 de junio de 1983, otorgada ante la fe del Licenciado Alberto
Pacheco, en ese entonces titular de la Notaria Publica nimero 48 del Distrito Federal e inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad del Distrito Federal bajo el folio de personas morales numero 8,136. .

El Licenciade Vicente Bernarde Yafiez Solloa en su caracter de Apoderado General, cuenta con las facultades
necesarias para celebrar el presente convenio de conformidad con la Escritura Publica 3,546 de fecha 2 de
noviembre de 2009, otorgada ante la fe de! licenciado Antonio Lopez Aguirre Notario Pablico numero 250 del
Distrito Federal y manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha no le han sido revocadas,
modificadas ni restringidas en forma alguna.

Tiene por objeto, entre otros, lograr las condiciones mas favorables posibles para el desarrollo y crecimiento de
las tiendas de autoservicio, departamentales y especializadas promoviendo en todo momento su eficiencia y

productividad.

Para los efectos del presente Convenio, sefiala como su domicilio legal el ubicado en Horacio Nium. 1855- piso
8 Col. Chapultepec Morales, México, D.F.

Consejo Mexicano de la Industria de Productos de Consumo A. C. (CONMEXICO)



Es una Asociacion Civil, debidamente constituida conforme a la legislacion mexicana tal y como consta en la
Escritura Pablica nimero 16,775, otorgada ante la fe del Licenciado José Marfa Morera Gonzalez Notario
Publico numero 102 del Distrito Federal, de fecha 3 de septiembre de 1996e inscrita en el Registro Plblico de
personas morales civiles bajo el folio ndmero 38,453 de fecha 30 de septiembre de 1996.

El Dr. Jaime Zabludovsky Kuper, en su caracter de Apoderado General, cuenta con las facultades necesarias
para celebrar ef presente convenio, de conformidad con |la Escritura Piblica nimero 53,962, otorgada ante la fe
del Licenciado Adrian Rogelio lturbide Galindo, Notario Piblico nimero 139 del Distrito Federal, con fecha 14
de mayo de 2007, las cuales manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha no le han sido revocadas,
limitadas o modificadas en forma alguna.

Tiene por objeto, entre otros, promover el desarrollo de la industria de productos de consumo en México;
promover el bienestar del consumidor; cooperar estrechamente con autoridades gubermnamentales en los
asuntos de interés de la industria; asi como, apoyar al desarrollo econdmico y social de México, la libre
empresa y economia de mercado.

Para los efectos del presente Convenio, sefiala como su domicilio legal el ubicado en Av. Ejército Nacional
NOm. 904 — 10° piso, Col. Palmas Polanco, México, D.F.

Consejo Nacional Agropecuario A. C. (CNA)

Es una Asociacién Civil legalmente constituida conforme a las leyes mexicanas, tal y como consta en la
escritura pabica numera 64,138, otorgada ante la fe del Licenciado José Felipe Carrasco Zanini Rincén, Notario
Publico numero 3 en la Ciudad de México, de fecha 29 de mayo de 1984 e inscrita en el registro publico en el
folio de personas merales nimero 8,552,

El sefior Benjamin Gayeb Ruiz, en su caracter de Presidente de la Asociacién cuenta con las facultades
necesarias para celebrar el presente convenio, de conformidad con lo establecido en |la Escritura Pulblica
ndmero 114,313, otorgada ante la fe del Notario PUblico referido en el parrafo anterior, de fecha 4 de octubre
de 2012, las cuales manifiesta bajo protesta de decir verdad que a la fecha no le han sido revocadas, limitadas
o modificadas en forma alguna.

Tiene por objeto, entre ofros, promover la coordinacién entre los diversos organismos agricolas, forestales,
pecuarios, acuicolas y agroindustriales del pais, e instituciones y organismos de servicics relacionados con el
sector agroalimentario a efecto de articular las diversas acciones que tiendan el desarrollo del campo
mexicano.

Para los efectos del presente Convenio, sefiala como su domicilio legal el ubicado en calle Xola Nim. 914, Col.
Narvarte, México, D.F

2.3. Declara cada una de las Partes que suscribe este Convenio que reconoce la debida existencia y
representacion legal de las demas Partes.

2.4. Las organizaciones firmantes de este Convenio fienen el mandato de sus agremiados en el sentido de
procurar la regulacién de practicas comerciales, decidiendo voluntariamente y de buena fe suscribir este
Convenio con la expectativa de que el mismo sera efectiva y puntualmente cumplido.

2.5. Las Organizaciones y empresas que con posterioridad a la celebracion de este Convenio se adhieran al
mismo, tendran por formulada la manifestacién a que se refiere la declaracion anterior y se registraran de

acuerdo al procedimiento establecido.
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3.- DE LAS AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS
PROFECO

Que de conformidad con el articulo 20 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, es un organismo
descentralizado de servicio social con personalidad juridica y patrimonio propio, con funciones de autoridad
administrativa encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

Que el Lic. Salvador Farias Higareda, en su caracter de Subprocurador de Verificacion, estd facultado para
suscribir el presente convenio, de conformidad con lo establecido en el articulo 9, fraccidn 1X, del Reglamento
Procuraduria Federal del Consumidor.

IMPI

Que de conformidad con el articulo 6 de la Ley de la Propiedad Industrial, es un organismo descentralizado,
con perscnalidad juridica y patrimonio propic con funciones de autoridad administrativa en materia de
propiedad industrial.

Que el Lic. Miguel Angel Margain Gonzélez, en su carécter de Director General, cuenta con las facultades para
suscribir el presente convenio, de conformidad con lo establecido en el articulo 7 BIS 1 de la Ley de la
Propiedad Industrial. ‘

4.- De las Partes

4.1.- El presente Convenio contiene los aspectos que [as Partes gue lo suscriben han consensuado hasta la
fecha de su celebracidén y también prevé los mecanismos que permitiran continuar analizando, negociando y
definiendo las practicas comerciales y temas relacionadoes.

4.2.- Declara cada una de las Partes que suscribe este Convenio su debida existencia y representacién legal,
asi como el reciproco reconocimiento de esas condiciones juridicas en las demas Partes.

4.3.- Las Partes manifiestan que el presente instrumento juridico constituye novacion al convenio de
concertacion celebrado el 6 de julio del 2008 y a su convenio modificatoric celebrado el 9 de enero del 2012,
para gquedar como sigue:

CAPITULO |
Objeto y Propésitos del Convenio

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO. Fortalecer los mecanismos de autorregulacién vinculante que permitan
la adopcién y curnplimiento de practicas comerciales competitivas entre los proveedores y compradores de
bienes y servicios finales en el sector comercio.

Para el cumplimiento del mismo, se establecen los siguientes objetivos especificos:

a) Establecer y enriquecer un Cédigo de Practicas Comerciales Competitivas;
b} Asegurar el cumplimiento del Convenio;,
¢) Resolver dgilmente las controversias;
d} Monitorear y evaluar el cumplimiento del objeto del Convenio, y
- e) Favorecer [a articulacion e integracion econdmica de las MIPYMES.



SEGUNDA.- PROPOSITOS. Los propésitos especificos de este convenio son:

a) Evitar desiguaidades de negociacion entre compradores y vendedores que perjudiquen 1a relacién
comercial;
b) Establecer un Cédigo de conducta que fomente una sana convivencia;
c) Contar con mecanismos agiles y gratuitos para la solucién de controversias, y
d) Promover que los compradores, destinen espacio en piso de venta para la comercializaciéon de
productos de empresas PYMES.
TERCERA.- PRINCIPIOS RECTORES. Cualquier resolucién o accién de los érganos y actores relevantes en el
marce del convenio se regiran por los siguientes principios:

Legalidad,

Libre competencia y concurrencia,

Libre determinacion contractual;

Cumplimiento estricto de lo pactado;

Compromiso de conducirse con lealtad y buena fe;
Reconocimiento de los derechos de los consumidores, y
g) Transparencia y rendicion de cuentas.

Teooma

CAPITULO II
Organos y Actores Relevantes

CUARTA.- ORGANOS. Para la correcta operacién del presente instrumento se consideran los siguientes
brganos:

a) Comité Ejecutivo Permanente (CEP), drgano rector del Convenioc mismo que promueve la
actualizacién y cumplimiento del Coédigo de Practicas Comerciales Competitivas (Cédigo), siempre
buscando la resolucion agil sobre los objetivos del Convenio; -

b) Subcomités, Organos auxiliares del CEP, que analizan temas de interés del mismo. Se consideraran
Subcomités Permanentes los de Cuestiones Comerciales, PYMEs y Monitoreo y Consulta y

¢) Grupo de Consulta Normativa (GCN), integrado por autoridades que emite recomendacicnes a
peticién del CEP respecto del marco juridico que deben observar los miembros adheridos, mismo que
se complementa con el mecanismo de autorregulacion vinculante acordado.

La integracion y operacién de los érganos a los que se refiere esta clausula funcionaran de conformidad con lo
establecido en el Anexo B dée este instrumento.

QUINTA.- ACTOCRES RELEVANTES. Para la correcta aplicacion de este Convenio se contara con los
siguientes Actores Relevantes:
a) Secretaria de Economia (Secretaria), Autoridad Administrativa designada por las partes de este .
Convenio para la correcta aplicacién del mismo;
b) Miembros Adheridos, Empresas y Organismos empresariales que voluntariamente se adhieren para
cumplir con el Cédigo asl como las disposiciones previstas en el Convenio; y
c) Promotor de Buenas Practicas (PBP), persona responsable, al interior de la empresa u organizacion,
de desarrollar una cultura favorable al cumplimiento del Convenio y promueve pronta solucién a quejas



e inconformidades que le sean presentadas. A su vez estabiece procedimientos internos que permiten
demostrar el compromiso que han adquirido para dar cumplimiento al Cédigo.

Las atribuciones y funciones de los Actores Relevantes a los que se refiere esta clausula estaran conforme a lo
establecido en el Anexo C del presente instrumento.

CAPITULO Il
Caodigo de Practicas Comerciales Competitivas

SEXTA.- CODIGO. Es un mecanismo de autorregulacion vinculante, a través del cual los miembros adheridos
se comprometen a llevar a cabo practicas comerciales competitivas conforme a lo establece el Anexo D.

Con dicho instrumento, se busca regular el comportamiento de los compradores y vendedores respecto de las
relaciones comerciales que lleven a cabo entre si, fomentando la definicién y cumplimiento de las politicas,
procesos y practicas que favorezcan una relacién comercial sana.

SEPTIMA.~ MECANISMO DE ADHESION. La adhesién al Cédigo sera de manera voluntaria. No obstante, una
vez adheride, su cumplimiento sera obligatorio.

l.os Organismos Empresariales que representen sectores, que actlen como proveedores o compradores del
sector comercio de bienes finales, podran adherirse con el objeto de fungir como medio de difusidn del Cédigo
y actuar como via para someter quejas, incumplimientos y recomendaciones al CEP.

Para acelerar la adhesién, en el caso de los Organismos Empresariales de proveedores y compradores, se
podré enviar a la Secretaria Técnica del CEP, el listado de sus asociados que sean proveedores y/o
compradores del sector comercio de productos finales, con el fin de adherirlos en un sofo momento. De elegirse
este mecanismo, el Organismo Empresarial que envie la lista deberd asumir las funciones y obligaciones
previstas para el PBP, en tanto alguna de las empresas prevista en la lista no designe uno propio.

El mecanismo de adhesién se realizara conforme a lo definido en el Anexo E.

CAPITULO IV
Evaluacién y Cumplimiento

OCTAVA.- MECANISMOS DE EVALUACION. Se entenderan por mecanismos de evaluacién, los siguientes:

a) Evaluacién voluntaria, proceso documentado ejecutado por fa Secretarfa a solicitud de algin PBP, en
el que se obtienen registros, declaraciones de hechos u otra informacién pertinente para determinar el
cumplimiento del Cadigo de una empresa adherida; ‘

b) Encuesta de satisfaccion, Instrumento de uso interno del CEP bajo el principio de confidencialidad, a
traves del cual la Secretaria recaba semestraimente informacién de los miembros adheridos sobre |a
percepcién y la efectividad del Cédigo con la finalidad de mejorar su funcionamiento.

c) Analisis de Contrato, es realizado por la Secretaria a los contratos gue rigen las relaciones
comerciales entre los compradores y sus proveedores con el fin de verificar si cumplen con las
disposiciones de este Convenio, y



d) Reconocimiento de cumplimiento, distintivo que [a Secretaria otorga a aquel miembro adherido que
ante una revisién o evaluacion voluntaria se confirme el correcto apego al Cédigo. El procedimiento
para su otorgamiento sera definide por la Secretaria.

NOVENA.- MECANISMOS DE VALIDACION DEL CUMPLIMIENTO. Se entenderan por mecanismos de
validacién del cumplimiento, los siguientes:

a) Revisidn, actividad estructurada, objetiva y documentada, llevada a cabo por la Secretarfa con la
finalidad de constatar el cumplimiento de los contenidos establecidos en el Cédigo;

b) Investigacién de parte u oficio, la Secretaria podra identificar e investigar, de oficio o a instancia de
parte, conductas que pueden constituir incumplimientos a este Convenio e informar a las auteridades
competentes, para que procedan de conformidad con las disposiciones aplicables. Previo al inicio de
la investigacion de parte u oficio, la Secretaria debera contar con informacién que justifique su inicio

3 debidamente fundado y motivado, e

c¢) Indicadores de cumplimiento, los miembros adheridos al Convenio deberan contar con registros
que permitan generar los indicaderes de cumplimiento y remitilos a |la Secretaria de manera
semestral. Estos a su vez seran complementados por la Secretaria con la informacion que se
desprenda de los procesos previstos en el presente Convenio. Los indicadores de cumplimiento
obligatorios se definen en el Anexo F. La informacion que se registre para generar los indicadores
debe ser objetiva y documentada, con la finalidad de constatar el cumplimiento o incumplimiento del
Cadigo.

DECIMA.- INFORMES Y REPORTES. Para efectos de identificar las acciones realizadas para dar
cumplimiento al presente Convenio, se prevén los siguientes documentos:

a} Informe anual del CEP, con el fin de difundir las acciones y efectos de la operacién del Convenio el
CEP integrara un documento conforme a lo dispuesto en el Anexo B:

b) Reportes de acciones de Organismos Empresariales, documento anual, elaborado por el PBP del
Crganismo Empresarial, que integra las acciones que han realizado para difundir la adhesidn y fomentar
el cumplimiento del Cédigo y las acciones implementadas en torno a los casos de incumplimiento que
hubieren recibido, conforme a lo dispuesto al Anexo C; y

¢} Reporte de acciones de miembros adheridos: documento anual, elaborado por el PBP del Miembro
Adherido, que integra las acciones que han realizado para difundir la adhesion y fomentar el
cumplimiento del Codigo y las acciones implementadas en torno a los casos de incumplimiento que
| hubieren recibido, conforme a lo dispuesto al Anexo C.

CAPITULO V
Solucién de Controversias

'DECIMO PRIMERA.- MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS. Cuando se presente una
diferencia, previo a someterlo a una instancia judicial, fos involucrados libremente y de buena fe se
comprometen a optar por cualquiera de los siguientes mecanismos: solucién amistosa, arbitraje o caso de
incumplimiento.




Una vez iniciados los mecanismos definidos en el parrafo anterior, las partes se obligan a agotar el
procedimiento que corresponda conforme al Anexo G, previo a continuar por otra via.

DECIMC SEGUNDA.- MECANISMOS AMISTOSOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS ENTRE LAS
PARTES: Se entenderan por este concepto a los siguientes mecanismos:

a) PBP-PBP, en este mecanismo el acercamiento seré entre las empresas interesadas en estar de
acuerdo, a traves de sus Promotores de Buenas Practicas.

b) Mediacion con experto técnico, es aquel donde los involucrados son auxiliados de un tercero
experto y neutral, elegide libremente por elios para resolver la problematica que podré ser la
Secretaria de Economia o sector coordinado.

A su vez, se podra optar por cualquier otro método previsto en sus contratos 0 que libremente elijan y que
sea pertinente para resolver la problematica de que se trate.

DECIMO TERCERA.- ARBITRAJE. Los mecanismos de arbifraje reconocidos peor este Convenio, son;
a) Arbitro Gnico, los involucrados podran nombrar a un sélo arbitro para lograr un acuerdo, y

b) Panel, los involucrados podran optar por un panel de tres érbitros identificando cual de ellos actué
como presidente del mismo.

DECIMO CUARTA.- CASOS DE INCUMPLIMIENTO. Los casos se atenderan en funcién de la instancia ante
la cual se solicite su intervencién. Para tal efecto, se podran atender por cualquiera de las siguientes
modalidades:

a) Autoridad Competente, en caso de que la practica del Cédigo que se presuma se haya
incumplido sea competencia exclusiva de una Autoridad, el afectado por si ¢ por medio del
Organismo Empresarial Adherido que lo representa, podréd enviar a la Secretaria el caso de
incumplimiento, a efecto de que ésta lo analice y, en su caso, de vista a la auteridad competente
para su atencién. Para tal efecto, se debera proporcionar la informacién necesaria que evidencie
el incumplimiento del Codigo.

b) Organismos Empresariales, el afectado pide al Organismo Empresarial Adherido que lo
representa que presente el caso de incumplimiento ante el Organismo Empresarial de la empresa
adherida de quien se presume incumple,

c) La Secretaria, podra auxiliar a las PyME para integrar un caso en el cual se conserve el
anonimato en lo posible a solicitud del denunciante para ser sometido ante la autoridad
correspondiente © resolverse directamente por la Secretaria, en caso de que la practica
incumplida no sea ambito de competencia de una autoridad. Lo anterior, con el objetivo de mitigar
las asimetrias entre compradores y proveedores.

d) CEP, los miembros adheridos podran someter los casos de incumplimiento directamente al CEP,
a través del Secretario Técnico.

El mecanismo para la presentacién de los casos de incumplimiento asi como su resolucién se lievara a
cabo conforme a lo establecido en el Anexo G de este Convenio.



CAPITULO VI
Sanciones

DECIMO QUINTA.- CAUSALES DE SANCION. Seran causales de sancion:

a)
b)
c)

d)

Incumplir con alguna préactica prevista en el Cédigo;

Incumpiir con el envio de informes, reportes e indicadores;

No aceptar una Revisién solicitada por el CEP o la Secretaria, de conformidad con las facultades
otorgadas en el presente instrumentg; o

No acatar la recomendacion o resolucién emitida por el CEP o la Secretaria en el tiempo
establecido.

DECIMO SEXTA.- SANCIONES. En caso de confirmarse alguna de las causales de sancion previstas en |a
clausula que antecede, el miembro adherido que incumplié, podrd hacerse acreedor de alguna de las
siguientes sanciones:

a)

b)

d)

Apercibimiento, Procedera en caso de que la Secretarfa confirme un incumplimiento al Codigo
o la no aceptacién de una revisién, de conformidad con los procedimientos contenidos en este
convenio, y apercibird al miembro adherido para que ajuste su operacién respetando las
practicas acordadas, otorgando un plazo para que éste pueda presentar evidencia de
cumplimiento. Una vez notificado el plazo, el CEP podra ampliarlo cuande el cumplimiento
requiera mayor tiempo.

Recomendacién de cambio de conducta. Sera procedente cuando, derivado de una revisién

que al efecto lleve a cabo la Secretaria, se confirme una conducta contraria a lo previsto en el
Cédigo por un miembro adherido, otorgando un plazo para que éste pueda presentar evidencia
de cambios para asegurar su cumplimiento. Una vez nofificado el plazo, el CEP podra ampiliarlo
cuando el cumplimiento requiera mayer tiempo.

Social. Corresponde a la Secretaria la imposicion de |la sancion social cuando, derivado de la
revistén de casos de incumplimiento comunicados al CEP se confirme reincidencia en el
incumplimiento © no se acate |la recomendacién o resolucién emitida por el CEP o la Secretaria
conforme a la causal d) de |a clausula que antecede

Legales y administrativas. Son aquellas que, en seguimiento a los casos de incumplimiento en
turnados por la Secretaria a determinada Autoridad Administrativa Competente en el ambito
procedimental se confirma que ésta ultima configura la violacién a alguna disposicién juridica o
relativa y aplique una sancidén prevista en su marco juridico. Estas sanciones, contaran como
antecedente de incumplimiento ante el CEP.

Las resoluciones a que se refiere este inciso, seran difundidos como parte de los resultados de las gestiones
realizadas derivado de incumplimientos at Cadigo.

CAPITULO VI
Otras Disposiciones

DECIMA SEPTIMA.- MODIFICACION. Las modificaciones a este instrumento seran acordadas por consenso
entre las partes en el pleno del CEP, mismas que deberan ser plasmadas por escrito.

No obstante, las modificaciones a los Anexos, a excepcion del Anexo Ay D, podran realizarse por mayoria de
votos en el seno del CEP o a propuesta de la Secretaria en el caso de [os Anexos E yF.
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DECIMA OCTAVA.- VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento sera a partir de su suscripcién y por
tiempo indefinido estard vigente para cada parte hasta en tanto decida separarse del mismo mediante
comunicacion escrita af Secretario Técnico.

Las préacticas comerciales previstas en el Codigo que se incorporen o modifiqguen entrardn en vigor a partir de
la fecha que determine el CEP, de tal manera que las Partes puedan realizar lo necesario para ajustar sus
actividades al cumplimiento de |la practica de que se trate.

DECIMA NOVENA.- ADOPCION DEL CONVENIO. Las Partes se comprometen al estricto cumplimiento y
aplicacion del presente instrumento, asumiendo las consecuencias que se deriven de su incumplimiento.

VIGESIMA.- INTERPRETACION Y COMPETENCIA. E! presente Convenio es producto de la buena fe. Las
dudas que se originen con motivo de la interpretacién, instrumentacién o cumplimiento que se deriven de este
instrumento juridico, se resolveran de comun acuerdo.

Son materia de concertacién las relaciones de coordinacion y colaboracién con LA SECRETARIA que se
establecen en este Convenio. Para el caso de controversias que se susciten en materia de la concertacién con
ta Secretarfa, éstas se sujetaran a lo dispuesto en la Ley de Planeacion.

VIGESIMA PRIMERA.- CONFIDENCIALIDAD. Cualquier Organizacion parte del presente Convenio u aquellas
empresas que se adhieran deberan sefialar de manera expresa, la confidencialidad de los documentos e
informes que presenten o entreguen ante el CEP y/o a la Secretaria por medio de la colocacion de sellos o
leyendas en ios mismos.

Toda la informacién y documentacion que cualquiera de las Partes entreguen a la Secretaria en su caracter de
Secretario Técnico del CEP asi como lo previsto en la Clausula Décimo Tercera debera ser identificada
mediante sello o leyenda correspondiente con el caracter de confidencial, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 18 fraccion | y 19 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, con excepcidn de lo previsto en las Clausulas Décima inciso a) y Décimo Sexta incisos ¢) y d)
del presente Convenio.

Asi mismo, las Partes y miembros de los Subcomités y Grupo de Trabajo suscribirdn una carta de
confidencialidad respecto de los asuntos que se discutan tanto en las sesiones del CEP como de los
Subcomités y Grupo de Trabajo, y de la informacion y los documentos que en las mismas se presenten.

Cuando el CEP invite a personas, empresas u organizaciones a participar en alguna de sus sesiones o de los
Subcomités, los invitados deberan suscribir carta de confidencialidad respecte de los asuntos que se discutan,
y de la informacién y los documentos que se presenten.

VIGESIMA SEGUNDA .- Los siguientes Anexos y su contenido son parte integrante de este
Convenio:
» Anexo A. Glosario,
« Anexo B. Integrantes y Operacion de los Organos del Convenio;
Anexo C. Atribuciones y Funciones de los Actores Relevantes;
Anexo D. Cédigo de Practicas Comerciales Competitivas,
Anexo E. Requisitos de Adhesion;
Anexo F. Indicadores de Cumplimiento Obligatorio; y
¢ Anexo G. Mecanismos y procedimientos de solucién de controversias;
El presente Convenio se firma en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 4 dias del mes de
noviembre del afio 2014.

11



CRETARIA DE ECONOMIA

A\ 4

LIC. ILDEFONSO GUAJARQO VILLARREAL LIC. JOSE ROGELIO lfARZA GARZA
SEGRETARIO SUBSECRETARIO DE INDYSTRIA Y COMERCIO

LAS ORGANIZACIONES

CONFEDERACION DE CAMARAS INDUSTRIALES DE CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE
' TRANSFORMACION,

CANACINTRA

SRERANC/SE0.L FUNTANET MANGE ING. RODRIGO A_LPIZAR VALLEJO

. _ Presidente

Presidente

CONSEJQ NACIONAL AGROBECUARIO, AC. ASOCIACION NACIONAL DE TIENDAS DE
' AUTOSERVICIO Y DEPARTAMENTALES, A. C.
ANTAD
SR. BEN MEXC:RAYEB RUiZ LIC. VICENTE YANEZ SOLLOA
Presidente Pregidente Ejecutivo

CONSEJO MEXICANO DE LA INDUSTRIA DE
PRODUCTOS DE CONSUMO, A. C.
CONMEXICO

DR.[JAIME ENRIQUE ZABLUDOYSKY-KUPER
Presidente Ejecutivo

‘ - AUTORIDADES ADMINISTRATIVAS
PROCURADURIA FEDERAL DELZOMNSUMIDOR INSTITUTO MEXICANC DE LA PROPIEDAD
(PROFECO) ' INDUSTRIAL (IMP1)

U\@(Am/wé\

r Farias Higareda Lic. Miguel Angel Margéain ‘Sonzélez
Urador de Verificacion Director General

La present® hoja de firmas, forma parte integral del Convenio de Concertacién para la mejora continua de
practicas comerciales competitivas.
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ANEXO A - GLOSARIO

10.

1.

12.

Autorrequlacion Vinculante, actividad a través de la cual las empresas y organizaciones se
comprometen a llevar a cabo practicas comerciales competitivas mediante el cumplimiento con lo
dispuesto en el Convenio, el Cédigo, y demas disposiciones que determine el CEP.

Cédigo de Practicas Comerciales Competitivas (Cédigo), integra las practicas que las
organizaciones y empresas adheridas al Convenio deberan observar y cumplir, asimismo busca
promover principios y autorregular los compradores y vendedores respecto a las relaciones
comerciales que lleven a cabo entre si, fomentando que los que se adhieran establezcan politicas,
procesos y practicas gue favorezcan una relacion comercial sana.

Comité_Ejecutivo Permanente (CEP), 6rgano rector del Convenio mismo que promueve la
actualizacién y cumplimiento del Cédigo de Practicas Comerciales Competitivas (Codigo), siempre
buscando la resolucién agil sobre los objetivos del Convenio. Su integraciéon y operacién se
establece en el Anexo B.

Grupo_de Consulta Normativa- (GCN), o6rgano integrado por autoridades que emite
recomendaciones a peticién del CEP respecto el marco juridico que deben observar los miembros
adheridos, mismo que se complementa con el mecanismo de autorregulacién vinculante
acordado. Su integracién y operacion se establece en el Anexo B.

Consenso: consentimiento o conformidad con los acuerdos en los que no exista un voto en
contra.

Empresa, persona fisica o moral que actia como comprador o vendedor en el sector comercio de
bienes o servicios finales.

Evaluacién Voluntiaria, proceso documentado ejecutado por la Secretaria a solicitud de algin
PBP, en el que se obtienen registros, declaraciones de hechos u otra informacién pertinente para
determinar el cumplimiento del Cédigo de una empresa adherida.

Indicadores de Cumplimientg, son aguellos que permiten monitorear y analizar las acciones,
avances y practicas vinculadas al cumplimiento del objeto del Convenio.

Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias, procedimientos voluntarios, basados
en la satisfacciéon de las partes y la buena fe, tales como la negociacién, la mediacion y la
conciliacion, como alternativa paralela al sistema de administracidn de justicia, que permiten a los
adheridos resclver las controversias que se susciten entre ellos.

Mecanismos de Evaluacién, comprenden la Evaluacion Voluntaria, la Encuesta de Satisfaccién y
el Reconocimiento de cumplimiento.

Mecanismos de Validacién del Cumplimiento, contemplan la Revision, l1a Investigacién de oficio
o de parte y los Indicadores de cumplimiento.

Miembro Adherido, aquel que de manera voluntaria se adhiere a este mecanismo de
autorregulacion para dar cumplimiento al Cédigo y el Convenio.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Practicas Comerciales Competitivas, son usos legitimos del comercio, los cuales se distinguen
de préacticas anti-competitivas que deben evitarse, come son las practicas monopdlicas, las
conductas desleales, asi como las acciones que atentan en contra de los consumidores, que las
leyes ya identifican y sancionan.

Promotor de Buenas Practicas (PBP), persona responsable, al interior de la empresa u
organizacién, de desarrollar una cultura favorable al cumplimiento del convenio y que ofrece
pronta solucién a las quejas e inconformidades que le sean presentadas. A su vez establece
procedimientos infernos que permiten demostrar el compromiso que han adquirido para dar
cumplimiento al Cédigo. Sus atribuciones y perfil se establecen en el Anexo C.

PyME, de acuerdo a lo definido en Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa ya la clasificacién vigente a la firma del convenio, son aguellas que
cuentan con menos de 250 empleados ¢ presentan ventas anuales hasta por 250 millones de
pesos. '

Revision, actividad estructurada, objetiva y documentada, llevada a cabo por la Secretaria, con la
finalidad de constatar el cumplimiento de los contenidos establecidos en el Cadigo, misma que
debera ser notificada con al menos 10 dias naturales de anticipacion y contener el motivo y los

“elementos a revisar. Las revisiones se realizan en funcién de criterios que establece la Secretaria

o por solicitud del CEP:

Sancion Social, difusion sobre el incumplimientc del Cédigo de Buenas Practicas de algln
Miembro Adherido al Convenio, cuando se acredite la reincidencia de incumplimiento del Cédigo
ya sea que fuera resuelto por la Secretarfa, otra Autoridad Competente o en los casos previstos
en el Convenio. Previo a su difusion, la Secretaria informard al CEP sobre los elementos
incumplidos y el miembro a sancionar. Para la difusién se emitiran boletines de prensa por parte
de la Secretarfa asi como su publicacién en el sitio web de la misma. La informacién a difundir
incluird razén social y el nombre comercial de quien haya incumplido, asi como la practica
comercial incumplida. Los miembros del CEP, a su vez podran difundir el incumplimiento a través
de su publicacion en distintos medios de comunicacién, en cuyo caso, los gastos derivados de la
difusion correran a costa de quien los haga del conocimiento publico.

Secretaria de Economia (Secretaria), Autoridad Administrativa designada por las Partes de este
Convenio para la correcta aplicacion del mismo. Funge como Secretaria Técnica de los érganos
materia del presente Convenio. Sus atribuciones se establecen en el Anexo C.

Subcomités, Organos Auxiliares del CEP, que analizan temas de interés del mismo. Al menos, se
consideran los Subcomités de Cuestiones Comerciales, PYMEs y Monitoreo y Consulita.
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ANEXO B - REGLAS DE INTEGRACION Y OPERACION DE ORGANOS

La integracién y operacién de los Organos Vinculados al Convenio a los que se refiere la Clausula
Cuarta, funcionaran de conformidad con lo siguiente:

1. Comité Ejecutivo Permanente (CEP)
1.1. Integrantes

E! CEP tendra una estructura equilibrada entre compradores y proveedores, dando a cada miembro un
voto, siendo estos:

Bloque Integrantes

Proveedores |1. Confederacién Nacional de Camaras Industriales de los Estados Unidos
Mexicanos (CONCAMIN}).

2. Cémara Nacicnal de la Industria y de la Transformacion
(CANACINTRA).

3. Consejo Nacional Agropecuario A.C. (CNA).

4. Consejo Mexicano de la Industria de Productes de Consumo A.C.
(CONMEXICO).

Compradores |1. Asociacién Nacicnal de Tiendas de Autoservicio y Departamentales A.C.
(ANTAD) y 3 de los asociados que la Asociacién determine.

Los integrantes del CEP seran los titulares de los organismos que representan o quienes designen como
representanie con capacidad de decisién que en todos los casos deberan contar con facultades de
decision. Las empresas designaran a un directivo del mas alto nivel.

Cada miembro titular pedra nombrar un suplente con las mismas facultades del miembro titular. De estar
presentes ambos, el miembro suplente tendra voz perc no podra votar.

La Secretaria designara a un representante ante el CEP y a su suplente. Las facultades de la Secretaria
se establecen en el numeral 1 del Anexo C.

A su vez, la Direccién General de Innovacion, Servicios y Comercio Interior de |la Secretaria, fungird como
Secretario Técnico del CEP y de los subcomités, el cual tendré voz pero no voto en las decisiones del
CEP. Las funciones del Secretario Técnico se definen en el numeral 1.5 del presente Anexo.

El CEP podrd invitar a sus sesiones a expertos o invitados que considere periinentes para gue fo apoyen
en sus deliberaciones, si bien éstos gozaran de derecho a voz mas no voto.

1.2. Facultades
a} Promover el desarrollo, la interpretacidn, el enriquecimiento y la precisién de las practicas
comerciales previstas en el Cédigo;
b} Asegurar el cumplimiento del Convenio, especialmente lo previsto en el Codigo;
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c) Acordar mecanismos de adhesion complementarios a los previstos en la clausula séptima del
Convenio para ampliar la cobertura y funcionalidad del mismo;

d} Crear y delegar funciones y operacidon a los Subcomités y grupos de trabajo que estime
convenientes;

e) Analizar y emitir opiniones en materia de practicas comerciales;

fy Promover el desarrollo de mecanismos para la solucién amistosa de controversias;

g) Emitir las sanciones previstas en |la clausula décima sexta del Convenio;

h) Difundir el informe anual, incluyendo indicadores de desempefio,

i) Emitir criterios y procedimientos para asegurar objetividad en la conducta y decisiones de los
participantes y evitar conflictos de intereses; y

i} Las demas que determinen el Convenio y las presentes Reglas de Organizacion y
Funcionamiento.

1.3. Sesiones

El CEP sesionara en las instalaciones de la Secretaria y lo hara tanto de manera ordinaria como
extracrdinaria, las primeras seran celebradas por lo renos una vez cada seis meses y las extraordinarias
cuando lo propongan por escrito al Secretario Técnico por lo menos cuatro de sus miembros o éste
determine que sea necesario. En la (ltima sesion ordinaria de cada afio debera acordarse el calendario
de sesiones ordinarias para el afo siguiente. .

Las sesiones ordinarias y extraordinarias del CEP deberan ser convocadas por el Secretario Técnico por
medio de un correo electrdnico o bien por servicio de mensajeria que cuente con acuse de recibo.

Tratandose de sesiones ordinarias,. la notificacién se realizara con una antelacidon no menor de cinco dias
naturales previos a la fecha de la sesién y deberd acompafiarse de la informacién y documentacién
correspondiente. Para el caso de las sesiones extraordinarias la convocatoria se realizara con una
antelacién no menor de tres dias naturales previos a la fecha de la sesién y se acompariara del Orden del
Dia.

Tratandose de sesiones extraordinarias, no se incluiran asuntos generales dentro del Orden del Dia.

Las convocatorias deberan contener el Orden del Dia, asi como |a hora, fecha y lugar en que se ilevara a
cabo |a sesidn.

El Orden del Dia estara integrado tanto por el seguimiento de los asuntos ya turnados asi como por
aquellos asuntos gue propongan los miembros y el propio Secretario Técnico.

El CEP sesionara ordinariamente conforme al calendario de trabajo que de comun acuerdo establezcan
sus miembros, debiendo haber al menos dos miembros de los compradores y dos de los proveedores.

En el caso de sesiones extraordinatias o casos de urgencia sesionara validamente en primera
convocatoria con la asistencia del total de sus integrantes, o sus suplentes, debiendo haber al menos dos
miembros de [os compradores y dos de los proveedores.

Si no pudiese celebrarse la sesidn por falta de quérum, se hard una segunda convocatoria advirtiendo
que la sesién se celebrard en la fecha que se indique, la cual sera valida con el nimero de integrantes
que concurran. La sesion debera celebrarse a mas tardar dentro de los dos dias habiles posteriores a la
primera conveocatoria.

16



1.4. Votacion

Las decisiones del CEP se adoptaran por la mayoria simple de los presentes, salvo los casos que
involucren la modificacion del Cédigo que debera ser por consenso. Las deliberaciones seran
confidenciales salvo que sus miembros no lo determinen asi. Los miembros no podran abstenerse de
votar salvo los casos que pueden ser conflicto de interés directo, en los cuales no podran votar. En caso
de empate la Secretaria de Economia tendra el voto de calidad.

1.5. Funciones Secretarta Técnica

a) Convocar a sesion;

b) Llevar el Orden del Dia;

¢) Coordinar la reunién sobre los asuntos previamente agendados;

d) Elaborar las actas de acuerdos tomados, con el fin de llevar un registro de los acuerdos;

e) Integrar el informe Anual del CEP; y

f) Realizar las tareas previstas en las presentes Reglas de Organizacién y Funcionamiento del CEP,
el Convenio y aquellas que le solicite el CEP.

1.6. Confidencialidad
Los miembros del CEP, Subcomités, Grupos de Trabajo, e invitados deberan ftratar la informacién vy

documentacion a los gue tengan acceso para el desempefio de sus funciones como confidencial.

Con dicho objeto, deberan firmar una carta donde se obliguen a tratarla como tal, misma que debera ser
resguardada por el Secretario Técnico.

1.7. Elaboracién de informes
El Informe Anual del CEP describird los avances, resultados esperados y obtenidos en el periodo,

incluyendo las actualizaciones del Cédigo resueltas por el CEP y estadisticas. A su vez, se detallaran las
acciones realizadas por los Subcomités permanentes y aquelios que el CEP hubiese creado.

El informe anual conservara la . confidencialidad acerca de las empresas u organizaciones que se
encuentren involucradas y Unicamente habrd de referirse a los datos estadisticos que comprendan las
quejas, su recurrencia, la solucion de las controversias, sanciones y demas datos de caracter estadistico
de relevancia para el Comité.

A su vez, de manera particular, el informe identificara a las empresas que fueron sancionadas conforme a
lo dispuesto en la Clausula Décima Sexta del Convenio.

2. Subcomites
2.1. Integrantes

Los Subcomités se integraran por los representantes de los integrantes del CEP que voluntariamente
asistan, siempre y cuando exista quérum con al menos fres representantes de [os proveedores y tres de
los compradores.

Cada Subcomité tendré la participacién de la Secretarfa Técnica para facilitar y documentar las sesiones
y acuerdos tomados.

2.2. Funciones
Al momento de decidir su creacién, el CEP determinara las funciones que determinado Subcomité debera

observar.
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A continuacion se enlistan las funciones de los Subcomités Permanentes:

Subcomité Funciones
Cuestiones Comerciales a) Analizar modificaciones, interpretaciones y
adiciones de las practicas comerciales previstas en
el Cédigo.

b) Analizar y mejorar los mecanismos de adhesion

PyMEs a) Desarrollo de proveedores
b) Practicas logisticas

Monitoreo y Consulta a) Analizar probleméaticas que se presenten en [a
operacion de los mecanismos de evaluacion
previstos en la Clausula Octava.

2.3. Sesiones ‘
Las sesiones de los subcomités se regiran bajo los mismos lineamientos previstos para el CEP salvo que

sus sesiones ordinarias seran celebradas por lo menos una vez cada cuatro meses.

2.4. Votacion
Las decisiones de los Subcomités se adoptaran por la mayoria simple de los presentes, salvo los casos
que involucren la modificacion del Caodigo que deberd ser por consenso.

Las deliberaciones seran confidenciales salvo que sus miembros no lo determinen asi. Los miembros no
podran abstenerse de votar salvo los casos que pueden ser conflicto de interés directo, en los cuales no
podran votar,

3. Grupode Consulta Normativa (GCN)
3.1, Integrantes
a) El!Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI)

) La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

) La Direccion General de Normas de la Secretaria

) La Direccién General de Normatividad Mercantil, de la Secretaria

) La Direccion General de Innovacidn, Servicios y Comercio Interior, de [a Secretaria:

© O 0 T

Asi como por cualquier otra Institucién que de manera complementaria, coadyuve al cumplimiento del
objeto del Convenio y su Cédigo.

3.2. Funcién
Emitir recomendaciones, a peticién del CEP, respecto el marco juridico que deben observar los miembros

adheridos, mismo que se complementa con el mecanismo de autorregulacion vinculante acordado.

El CEP y el GCN podran solicitar a la Comision Federal de Competencia Econémica que resuelva las
solicitudes de opinion formal, y emita orientaciones generales en materia de libre concurrencia y
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competencia que estos le formulen, de conformidad con los articulos 104 a 110 de la Ley Federal de
Competencia Econdmica.

3.3. Sesiones
La Comisién sesionara cuando el CEP o la Secretarfa lo soliciten para analizar aspectos normativos con

el afan de contar con recomendaciones en materia de practicas comerciales reguladas en apego al marco
juridico aplicable.

Para sesionar la Secretaria Técnica enviara el casc a analizar con anterioridad para que los integrantes
de la CCN tengan tiempo suficiente para analizar el caso. Mismo que puede ser complementado con la
informacién que se presente durante sus sesiones.

3.4. Recomendaciones .
Las recomendaciones que emita la CCN ai CEP no delimitaran el actuar o resoluciéon posterior de las

autoridades miembro en caso de iniciarse un procedimiento formal en el marco juridico aplicable.

De requerirse una postura oficial, sera necesario el ingreso formal de una consulta con los elementes que
la autoridad competente establezca.
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Anexo C. Atribuciones y Funciones de los Actores Relevantes

En apego a lo previsto en la clausula quinta, para la correcta aplicacién del Convenio se cuenta con tres
actores relevantes, cuyas atribuciones y funciones se establecen a continuacion:

1. Secretaria de Economia

Autoridad Administrativa designada por las partes de este Convenio para la correcta aplicacién del

mismo.

1.1 Atribuciones

a)
b)
c)

)

Super¥isar el cumplimiento del Convenio;

Vigilar el cumplimiento del Cédigo;

Establecer indicadores objetivos y documentados que faciliten ta medicion del cumplimiento y
beneficios del Convenio tomando en consideracion la opinién del subcomité de monitoreo y
consulta; _

Reguerir informacion relacionada al cumplimiento del presente convenio;

Practicar |as revisiones e investigaciones que establece el presente convenio;

Emitir recomendaciones;

Fungir como tercero, cuando asf lo requieran las paries;

Emitir y aplicar.sanciones previstas en la clausula Décimo Sexta del Convenio

Designar, a través de Direccion General de Innovacion, Servicios y Comercio interior al arbitro o
cualquiera de los panelistas a que se refiere la clausula décimo tercera de este Convenio, en
caso de que las partes en la controversia no lo hayan hecho dentro de los plazos establecidos
para ello en el Anexo G; y

Las demas que le sean designadas por el CEP para la correcta aplicacion del Convenio.

1.2 Funciones
a) Fungir como Secretario Técnico de los Organos previstos en la Clausula Cuarta;
b} Recibir y procesar los casos de incumplimiento que presenten las PYMES que asi lo soliciten;
c) Definir y operar los mecanismos de evaluacién previstos en la Clausula Octava;
d} Definir u operar los mecanismos de validacion del cumplimiento previstos en la Clausula Novena;

e)

f)

Recabar los Reportes de acciones de los Organismos Empresariales; e

Integrar el Informe Anual del CEP.

2. Miembros Adheridos
2.1 Afribuciones generales
a) Promover y difundir el Cédigo;
b}y Vigilar el cumplimiento del mismo al interior de su empresa/organizacion;
¢) Cumplir las recomendaciones emitidas por el CEP y la Secretaria;
d) Designar un PBP, para la correcta aplicacion del Convenio y cumplimiento del Cédigo,
e) Requerir una evaluacion voluntaria; y

f

Las demas que deriven del cumplimiento del Convenio.

2.2 Funciones de los Organismos Empresariales adheridos
a) Elaborar el reporte de acciones de Organismos Empresariales de manera anual
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3.

b) Recibir y dar seguimiento a los casos de incumplimiento que reciban conforme a lo previsto en la
clausula décimo cuarta del Convenio y o descrito en el Anexo G.

Promotor de Buenas Practicas (PBP})

3.1 Perfil

Para el adecuado cumplimiento de sus funciones la persona que sea designada como PBP de un
miembro adherido idealmente no deberd depender del area de compras o ventas, para buscar una
neufratidad en su actuar.

A su vez, debera gozar de comunicacién directa con la Direccién General de la empresa para
comunicarle casos/acciones que requieren ser resueltos para cumplir con el Cédigo y el Convenio.

3.2 Funciones

a)

Fungir como punto de contacto hacia el exterior e interior en materia del Codigo;

Resolver quejas que otra empresa pueda tener sobre el cumplimientc del Cddigo de Practicas
Comerciales Competitivas, '

Servir como un mecanismo alterno (agil y gratuito} a someter un proceso juridico ante una disputa;
Capacitar al personal de la empresa respecto al Cédigo acordado; '

Supervisar el apego del personal al Cédigo acordado;

Establecer politicas, procedimientos y practicas que favorezcan la relacion comercial sana con sus
contrapartes;

Establecer y ejecutar mecanismos que permitan |a revisién de los mismos para poder asegurar el
cumplimiento adecuado del Cédigo; y

En el caso de Organismos Empresariales el PBP debera elaborar y enviar a la Secretaria Técnica el
“Reporte Acciones de Organismos Empresariales.
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Anexo D. Céodigo de Practicas Comerciales Competitivas

Los miembros adheridos al Convenio, se comprometen a regir sus relaciones comerciales
observando las siguientes practicas comerciales competitivas:

1. Pagos. Las facturas deben pagarse puntualmente conforme a los términos y condiciones pactadas por
escrito entre las partes con anterioridad a la entrega de la mercancia relevante.

2. Descuentos. lLa parte compradora no efectuard, en forma directa o indirecta, descuentos o
reducciones unilaterales a los precios previamente pactados entre las partes. Se consideraran
descuentos o reducciones unilaterales aquellos respecto de los cuales no conste un soporte por escrito
firmado por algin representante comercial de la Parte Vendedora. Todo supuestc de descuento o
reduccion en el precio previamente pactado, debera ser acordado por escrito entre las partes antes de
gue los suministros relevantes de dicho producto se hayan hecho.

3. Devoluciones v Rechazos.

3.1 Devoluciones:

Procederan las devoluciones de aquella mercancia recibida por [a parfe compradora en fa que se
actualicen los supuestos previamente pactados por escrife entre las  partes.
Ademas deberan darse en los plazes y condiciones acordados para validar que se cumple con lo
pactado y verificar que la mercancia no se encuentre fuera del rango de caducidad acordada.
En adicién a lo pactado entre las partes, los supuestos bajo los cuales podran efectuarse
devoluciones son cuande la mercancia objeto de la misma:

a) No cumpla con los estandares de calidad requeridos y previamente pactados por escrito
entre las pares;

b) Cuandc en el Centro de Distribucién el comprador hubiere recibido la caja en buenas
condiciones sin la revisiéon a detalle del contenido y ya en la tienda se identifica que el
producto viene dafiado de origen;

¢) Cuando ocurra la entrega directa del proveedor a la tienda y se detecta el dafic al abrir |as
cajas;

d) No cumpla con las disposiciones juridicas aplicables al mismo;
e) Se encuentra al momento de su entrega fuera del rango de caducidad acordada;

fy Cuando al deshacer el embalaje de la mercancia se encuentren fallas de origen a nivel de
articulo; y

g) Cuando las partes asi lo convengan por escrito.

3.2 Rechazos:

Procederan los rechazos de aquella mercancia presentada por el vendedor al comprador, en la que
se actualicen los supuestos previamente pactados por escrito entre las partes.
En adicidn a lo pactado entre las partes, los supuestos bajo los cuales podran efectuarse rechazos
son cuando la mercancia objeto de la misma:
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a) No se encuentre respaldada por una orden de compra.

b) Fuera entregada en fecha distinta a la pactada, salvo por causas imputables a la parte
compradora.

c) Corresponda'a un pedido vencido.
dy No venga acompanado por la documentacién aplicable.

e) Se encuentre en condiciones de embalaje y/o emplayado distintas a las acordadas entre
las partes.

El motivo de la devolucién o rechazo deberd constar por escrito y sustentarse en algunas de las causales
de devolucién y rechazo.

Cuando la falta sea imputable a la parte vendedora, ésta acreditard a la parte compradora dentro del
plazo que ambas partes acuerden la accidén inmediata adoptada para corregir sus procesos de suerte tal
que en lo sucesivo cumpla en tiempo y forma la entrega de los pedidos de la parte compradora.

4. Ventas debajo de costo. Las partes se sujetaran a lo establecido en la Ley Federal de Competencia
Econémica y demas disposiciones en la materia.

5. Cambio de precios. Los proveedores deberan notificar los cambios de precios con un plazo no menor
a siete (7) dias naturales en el caso de productos frescos y a treinta (30) dias naturales en el caso de los
demas productos, a la fecha a partir de la cual aplicaran los cambios.

Estos plazos podran reducirse en caso fortuito o por un cambio inesperado o importante del costo de los
insumos, previo acuerdo entre las partes. Para efectos de esta practica, se entendera por productos
frescos los que no estan sujetos a un proceso de industrializacion.

Transcurrido el plazo aplicable, cualquier orden de compra emitida por el comprador sera pagada al
proveedor tomando como referencia el nuevo precio, salvo que el cofnprador haya notificado por escrito
al proveedor, su no aceptacioén dentro de los plazos establecidos en el primer parrafo, en cuyo caso el
proveedor podra dejar de surtir el producto correspondiente.

En ningun caso serd valido que el comprador exija la presentacion de tickets o cualesquiera otros
documentos expedidos por otros compradores, para que pueda darse un cambio de precios.

Cuando dentro de los tres (3) dias naturales siguientes a que un proveedor haya notificado un cambio de
precio el comprador le haga llegar volantes o folletos de promociones vigentes circulados o impresos
antes de la notificacién de dicho cambio, el proveedor ajustara la entrada en vigor del cambio del precio a
la duracién de la promocién impresa.

6. Especificaciones de Calidad. La parte vendedora serd responsable de que los productos que
suministre a la parte compradora cumplan las especificaciones técnicas y de calidad pactadas.

6.1 Elaboracion del producto:

23



a) La parte compradora comunicara a la parte vendedora los estandares y especificaciones
relevantes de los productos, por escrito, previa celebracién de un contrato de suministro u
orden de compra.

b) La parte vendedora se obliga a cumplir las especificaciones técnicas y de calidad de los
productos adquiridos por la parte compradora.

6.2 Permanencia en los almacenes y el anaquel:

a) La parte compradora se compromete a mantener la calidad y todas las especificaciones
pactados de los productos durante su estancia en sus almacenes y anaqueles.

b) En el caso de que se haya pactado por escrito responsabilidad de la parte vendedora en Ia
administracion del anaquel, ésta sera responsable cuando la merma de calidad sea
imputable al manejo de la mercancia en el anaquel.

7. Marcas propias. Ambas partes se comprometen en el marco de la normatividad aplicable a no llevar a
cabo précticas encaminadas a confundir al consumidor en su eleccion de compra mediante ta utilizacion
de combinaciones de etiquetado, colores y/o empaques similares, de conformidad con la Ley de
Propiedad Industrial.

No se podra utifizar informacién confidencial, como pianes de lanzamiento, investigacion y desarrollo o
campafias de promocién, en beneficio de la marca de comprador.

8. Cumplimiento del marco normativo.

8.1 De la fabricacién: La parte vendedora se obliga a:

a) Cumplir con los requerimientos y estandares de su industria que exijan las leyes de
México, incluyendo las NOM y aquellas NMX que hubiera referido conforme a lo que
establece el articulo 51 de la Ley de Metrologia y Normalizacién;

b) Sacaren paz y a salvo a la parte compradora, cuando sea imputable a la parte vendedora,
de cualquier proceso que se instaure en su contra al efecto y en caso de cualquier sancién,
infraccion o perjuicio por dicho incumplimiento, indemnizara a [a parte compradora en caso
de resolucidn de la autoridad competente.

8.2 Propiedad Industrial:

a) La parte vendedora se compromete a que los productos entregados no infrinjan de manera
alguna las leyes y/o regulaciones en materia de marcas y/o patentes y/o derechos de
autor, en la inteligencia de que de ser el caso, deberan proporcionar las licencias o
franquicias que le legitime para su legal comercializacién.

] b) Para el caso de comercializacién de mercancias de marcas propias la parte compradora se
compromete a la mismo que la parte vendedora en el inciso anterior.

8. Compras / Ventas condicionadas. L a compra venta de productos sera pactada individualmente, sin
condicionar ia compra de alguno de ellos a la compra de otros, a la adquisicion de bienes o servicios de
; un tercero, o a condiciones restrictivas para negociar con ofros proveedores o adquirentes si tienen por
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objeto o efecto disminuir la competencia de manera substancial, conforme a lo establecido en la Ley
Federal de Competencia Econémica y demés disposiciones en la materia.

10. Medios de presién. El respeto a los acuerdos de negociacion de las partes, elimina cualquier
practica unilateral como medio de presion a la resolucién de alguna diferencia entre las partes, como
serfan; suspensiones de compras o entregas de producto, descuentos o cargos por gastos de promocién
0 mercadotecnia, reduccion o aumentos de precios, etc.

11. Practicas monopélicas. Las partes se abstendran de incurrir en précticas que tengan como fin
desplazar ilegalmente a sus competidores o disminuir la competencia o libre concurrencia en el mercado
relevante. Concretamente se cobligan a abstenerse de realizar cualquier practica monopdlica absolutas o
relativas con forme a lo previsto en la Ley Federal de Competencia Econémica.

12. Orden de compra. La parte compradora mantendra en la orden de compra una leyenda conforme a
la cual se proporcione a la parte proveedora la posibilidad de rechazar dentro de un plazo determinado la
orden de compra, mismo que no podra ser menor a tres dias hébiles, aclarando que de no existir el
rechazo expreso, se tendra por aceptada en los términos publicados por la parte compradora. Se
entendera por dia habil los que corran sclamente de funes a viernes no identificados como de descanso
obligatorio por el articulo 74 de la Ley Federal del Trabajo.

Las 6rdenes de compra o el documento que refleje el acuerdo de los precios pactados entre las partes
contendra el precio de compra. La parte vendedora podra rehusar la aceptacion de la orden de compra
cuando |la orden consigne un precio menor al pactado por las partes.

13. Entregas Completas y a Tiempo. La parte vendedora surtirda de manera completa y a tiempo las
6rdenes de compra que no haya rechazado, en los términos y condiciones acordados previamente entre
las partes.

Los términos y condiciones acordados por las partes consideraran, al menos, lo siguiente:

a) Esguemas claros de entrega recepcion para las partes.

b) De existir, la actualizacién de los catalogos electrénicos de productos, de conformidad con
los estédndares establecidos por Global Standard 1 (GS1) o cualquier otro autorizado.

¢) De existir un programa de compras o pronéstico (forecast), éste debera ser validado junto
con los proveedores y estar sujeto a actualizaciones y programa de mejora continua. Lo
anterior sin perjuicio de que las partes puedan acordar pedidos extraordinarios a lo largo
de su relacién comercial. .

14. Margenes de Utilidad. A partir del precio de compra-venta acordado libremente de manera previa
entre las partes, la parte compradora podra determinar sus margenes de utilidad.

Independientemente de las causas que lo motiven, la parte compradora ne podra trasladar al proveedor
los costos derivados de cualguier estrategia comercial propia o frente a terceros.

15. Contratos. | as partes pueden negociar libremente los términos y condiciones de los contratos o
acuerdos de proveeduria que suscriban, pero en ellos deberan reflejar el espiritu y cumplimiento de las
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practicas previstas en el presente Cddigo de Practicas Comerciales Competitivas para evitar asimetrias
en el poder de negociacion entre compradores y vendedores.

Las empresas proveeran o necesario para determinar contractualmente, preferentemente por escrito, sus
reiaciones comerciales y para dar cabal cumplimiento a los compromisos contraidos en el Convenio y el
Cadigo, evitando en lo razonablemente posible diferencias con su contraparte.

16. Promotor de buenas practicas. Con el afan de establecer un mecanismo interno de solucién de
disputas, las organizaciones y empresas adheridas daran a conocer el nombre de la persona gue funja
dentro de su organizacion como Promotor de Buenas Practicas (PBP). Sera responsabilidad del PBP
implementar acciones que permitan desarrollar una cultura organizaciona! alineada al Cdédigo de
Practicas Comerciales Competitivas.
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Anexo E. Requisitos de Adhesién

Para solicitar ser un miembro adherido al Convenio, las empresas y organismos empresariales
interesados deberan acceder al portal http://www.practicascomerciales.economia.qob.mx a través del
cual deberan enviar a la Secretaria Técnica la siguiente informacién:

‘a) Copiade RFC
b) Identificarse como:
» Empresa u organismo empresarial;
» Comprador o proveedor
c) Datos contacto Promotor de Buenas Practicas

*  Nombre

« Cargo.

+ - Correc Electrénico
«  Teléfono

Para adhesiones masivas, de conformidad con lo previsto en la Clausula Séptima, el Organismo
empresarial, debera entregar el formato, que se publique en el sitic de Internet citado, en donde se
contengan, al menos, los siguientes datos:

* Organismo que sclicita la adhesion masiva

* Denominacidn, razon social c nombre de cada adherido.

* RFC de cada adherido

Nombre, correo y teléfono de algin contacto de la empresa adherida, para atender cuestiones

relacionadas con el convenio, o bien, del Promotor de Buenas Practicas, si decidié contar con uno propio.

27



Anexo F. Indicadores de Cumplimiento Obligatorio

Las empresas proveedoras adheridas al convenio deberédn mandar la siguiente informacién semestral a la
Secretaria Técnica:

%Descuentos unilaterales

Ticiones o Rechazos unilaterales
%Entregas completas y a tiempo

Entregas completas y a tiempo

Las empresas compradoras adheridas al convenio deberan mandar la siguiente informacién semestral a
la Secretaria Técnica:

i R

%Entregas fuera de térmings

acordados

Los indicadores, deberan estar respaldados por los documentos que avalen el porcentaje reportado, con el fin de que sean
indicadores confiables y objetivos.
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Anexo G. Mecanismos y Procedimientos de Soluciéon de Controversias

A continuacién se presentan los procedimientos de los mecanismos de solucién sefialados en la Clausula
Décimo Primera: :

A. Mecanismos amistosos de solucion entre las partes, Cuando en una relacidon comercial se
identifigue un incumplimiento al Cédigo, para su resolucién los miembros adheridos pueden optar por
mecanismos directos que busquen resolver la problematica, como son:

A.1. PBP-PBP.

El PBP de un miembro adherido identifica que su contraparte esta incumpliende con el Cédigo y éste se
pone en contacto con el PBP de su contraparte para buscar una solucién.

El tiempo de resclucion no debera exceder los cinco dias naturales una vez establecido el contacto entre
las partes y entregada la documentacidn completa de la queja. En caso de no solventarse la
problematica, el quejoso podra iniciar otro mecanismo de solucion de controversias.

A.2. Medicién con experto técnico

Las Partes libremente y de buena fe podran establecer un mecanismo amistoso de solucién con el auxilio
de un tercero que sea experto y neutral que podra ser la Secretaria de Economia.

El tiempo de resolucion no debera exceder los diez dias naturales una vez establecido el contacto entre
las partes y entregada la documentacién completa de la queja. En caso de no solventarse la
problematica, el quejosc podra iniciar otro mecanismo de solucién de controversias.

B. Arbitraje

Todas las desavenencias que deriven de este Convenio o que guarden relacién con los mismos y que
sean sometidas a arbitraje seran resueltas definitivamente de acuerdo con las disposiciones previstas en
el Titulo Cuarto del Libro Quinto del Codigo de Comercio.

El Derecho aplicable sera el mexicand, el idioma sera el espafriol, y la sede del arbitraje sera la Ciudad
de México, Distrito Federal.

Los arbitrajes podran ser resuelfos por un &rbitro Unico o por un panel de tres arbitros.

Los costos del arbitraje seran cubiertos en su totalidad en partes iguales por las partes. Bajo ninguna
circunstancia la Secretaria cubrira parte alguna del costo.

El procedimiento para determinar el nimero y nombramiento de arbitros sera el siguiente:
B.1. Arbitro tnico

Si las Partes no convienen en el nlmero de arbitros, la controversia serd sometida a un arbitre Unico que
sera definido de comun acuerdo por las partes dentro de los siguientes cinco dias habiles a aquél en que
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la parte demandante haya manifestado a la Secretaria de Economia su intencién de someter a arbitraje
una controversia.

Si dentro de ese plazo las Partes no han designado al arbitro Gnico, éste sera elegido por la Secretarfa
dentro de los tres dias habiles siguientes a aquél en que la parte afectada haya presentado la solicitud de
nombramiento de arbitro ante la Secretaria.

B.2. Panel

Cuando las Partes hayan convenido que la controversia se someta a tres arbitros, cada una de ellas debe
designar a uno en la demanda y la contestacién respectivamente, El tercero, que actuard como
Presidente del panel, seré designado de comun acuerdo por las Partes. Las Partes tendran hasta 20 dias
habiles para seleccionar un arbitro y al Presidente del panel.

Habiéndose concluido dicho plazo sin que hubieran designado el arbitro que les corresponde, (a
Secretaria en un plazo de tres dias habiles remitird a las Partes una lista de cinco candidatos de
entidades reconocidas para fungir como arbitros.

Cada una de las Partes comunicara a la Secretaria, en un plazo maximeo de cinco dias habiles, contados
a partir de la fecha de recepcién de las lista, los nombres de tres arbitros seleccionados de dicha lista en
el orden de su preferencia para fungir como arbitros. Tomando en consideracién dichas preferencias, la
Secretarfa dentro de los 3 dias hébiles siguientes a la recepcién de las listas designara elflos 4rbitros a
las partes para continuar con su procedimiento de arbitraje.

En caso de que alguna parte no remita a la Secretaria su lista de preferencia en el plazo sefialado en el
parrafo anterior, ésta designard al/los arbitro(s) de la parte que si la hubiera remitido dentro de los
siguientes fres dias habiles al vencimiento del plazo para remitir la lista. En caso de que ninguna de las
partes remitiera dicha lista, la Secretaria designara libremente el/los arbitros correspondientes dentro de
los siguientes tres dias habiles al vencimiento del plazo para remitir la lista.

En caso de que las Partes no hayan alcanzado acuerdo sobre el nombramiento del arbitro que fungira
como Presidente del panel, la Secretaria lo designara dentro de los cinco dias habiles siguientes a aquél
en que venza el plazo en que las Partes hubieran tenido que nombrarlo

Las partes se obligaran a acatar las designaciones efectuadas por la Secretaria.
B.3 Reglas de procedimiento

Diez dias después de la designacién de!l arbitro tinico o del panel, las partes celebraran una reunién con
el arbitro o panel con objeto de acordar cuestiones del procedimiento, tales como: plazos para la
presentacion de escritos iniciales, presentacion de pruebas, presentacion de réplicas y diplicas,
celebracion de audiencias, entre otros.

B.4 Emisidn del laudo o decisién del panel

El arbitro Unico o, en su caso, el panel debera emitir su decision a mas tardar treinta dias después del
establecimiento del panel o de |la designacion del arbitro Gnico.

B.5 Obligatoriedad del laudec o de Ia decisién del panel
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Las decisiones emitidas por el arbitro Unico o, en su c¢aso, por el panel, seran obligatorias para las partes.

C. Caso de Incumplimiento. ante:

C.1. Autoridad Competente

En caso de que la practica del Codigo que se presuma se haya incumplido sea facultad de una Autoridad
Competente, el afectado por si mismo o por medio del Organismo Empresarial Adherido que lo
representa, envia al Secretario Técnico del CEP el caso de incumplimiento, a efecto de que éste lo
analice y, en su caso, lo furne a la autoridad competente para su resolucién. Para tal efecto, se debera
sefalar con claridad la empresa o empresas afectadas y los elementos del Cédigo incumplidos con la
documentacion que lo sustente.

C.2. Organismos Empresariales

Cualquier organizacién empresarial adherida al Convenio, por si misma o a solicitud de uno de sus
agremiados, podra presentar una inconformidad ante la organizacién empresarial a la que pertenezca la
empresa que se estime viold alguna de las practicas contenidas en el Anexo D del presente Convenio.

C2.1. Primera Insta'ncia.

La organizaciéon empresarial que reciba la queja deberd notificar de inmediato al promotor de buenas
practicas de la empresa que supuestamente viold la cldusuia Décima del presente Convenio, buscando
gque se resuelva el asunto dentro de los quince dfas naturales siguientes a que dicha organizacion haya
recibido la inconformidad y la informacién completa de la queja, y propiciando y asistiendo a todas las
reuniones que sean necesarias entre el promotor referido y la organizacion inconforme.

La organizacién inconforme habra de revelar el nombre de las empresas afectadas y todos los elementos
necesarios para poder resolver el asunto.

C.2.2. Segunda Instancia.

En caso de no solucionarse el asunto dentro del plazo referido en el inciso anterior, ia organizacién
empresarial que haya recibido la inconformidad, contactara inmediatamente al Director General de la
empresa correspondiente, buscando que se resuelva el asunto dentro de los quince dias naturales
siguientes, propiciando y asistiendo a todas las reuniones que sean necesarias entre el Director General
referido, la organizacion inconforme y las empresas afectadas, de desear éstas participar.

Para fines estadisticos, al ser resuelta la inconformidad en las primeras 2 instancias, la organizacién
empresarial que haya presentado la inconformidad, deberd notificar el resultado de la misma a la
Secretaria Técnica.

C.2.3. Tercera Instancia.

De no lograrse una solucién dentro del plazo de tfreinta dias naturales, desde que se presentd la
inconformidad y la documentacién completa del asunto ante la organizacién empresarial a la que
pertenezca la empresa que se estime viold el Cddigo, la organizacién inconforme podra presentar la
inconformidad a la Secretaria, adjuntando constancia de que al menos treinta dias naturales antes se
sometid el asunto ante la organizacién referida.
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En este caso, la inconformidad debera contener todos los elementos necesarios para resolver el asunto,
de conformidad con el procedimiento previsto en el numeral C.4 del presente Convenio, en el entendido
de gque cualquier informacion que no se incluya no seré tomada en cuenta para resolver el asunto.

C.3. La Secretaria

C.3.1. Beneficio

La Secretaria podra auxiliar a las PyME para integrar un caso en el cual se mantenga el anonimato del
denunciante para ser resuelto por la Secretaria. Lo anterior, con el objetive de mitigar las asimetrias entre
compradores y proveedaores. :

El nombre de quien somete el caso sélo podré utilizarse por la Secretaria para poder contactar al o los
inconformes con el fin de poder esclarecer la practica presentada.

C.3.2. Requisitos

a) Serempresa PyME.
b) Enviar escrito a la Secretarfa incluyendo lo siguiente:
» Ensucaso, el nombre o razén social de quien la presenta.
»  Domicilio o direccidon de correo electrénice para oir y recibir notificaciones
= Nombre o razén social de quien presuntamente viola el principio de cumplir con las
practicas comerciales acordadas. En su caso podra referirse a un conjunto de empresas.
¢ Descripcidn de la practica que genera inconformidad.
Elementos de prueba que permitan evaluar la falta de apego a la practica.

C.3.3. Proceso de Analisis y Resolucién

La Secretaria, analizara ta informacion recibida y, en su caso, podra contactar al inconforme o al PBP de
la parte sobre quien presuntamente no se apega a las practicas comerciales pactadas. Lo anterior, con el
objeto de esclarecer la practica referida, definir su alcance y naturaleza.

En su caso, podra requerir informacién complementaria, como registros escritos, con el fin de contar con
los elementos suficientes para poder integrar un expediente que permita determinar si existe materia de
investigacion.

En caso de requerirse informacién, el quejoso debera entregar la informacion solicitada en un plazo no
mayor a diez dias habiles. Una vez, terminado el plazo establecido, se dara por entendido que la parte
en cuestion no tiene nada mas por sefalar.

De encontrar evidencia de incumplimiento, la Secretaria determinara si el caso debe referirse a una
autoridad competente, o resclver el caso directamente conforme a [a sancién que proceda conforme a lo
previsto en las Clausulas Décimo Quinta y Décimo Sexta-

El miembro adherido sancionado por la Secretaria, a través de la Direccién General de Innovacion,
Servicios y Comercio Interior, podra solicitar a la Unidad de Asuntos Juridicos de la Secretaria que se
pueda revisar el caso.

C.4.EICEP

Los miembros adheridos podran someter los casos de incumplimiento directamente al CEP, a través del
Secretario Técnico.-A su vez, los casos gue se deriven de |0s casos no resueltos que hubieren sido
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presentados con la intervencién de los Organismos Empresariales o los casos que la Secretaria de
Economia determine, en funcién de revisiones, que existen elementos que ameriten una sancién seran
resueltos por el Grupo de frabajo aqui mencionado.

Recibida la inconformidad; para la atencién y resolucion del asunto, el CEP integrara un grupo de trabajo
con tres miembros: un representante de la organizacidn que haya presentado la inconformidad; otro de la
organizacién que haya recibido la inconformidad en las instancias anteriores; y el Secretario Técnico del
CEP, quien notificara de inmediato la inconformidad a |la empresa denunciada.

El Grupo de trabajo desahogard un procedimiento en el que escuche a las empresas denunciadas y las
organizaciones involucradas, asi como a las empresas afectadas que deseen participar, a ta conclusion
del cual emitira su resolucién, que se tomara entre sus tres integrantes por mayorfa de votos, en uno de
los siguientes sentidos, no pudiendo ninguno de sus miembros abstenerse de votar:

a) Que no hubo elementos que sustenten el incumplimiento de una practica comercial; o

b) Que hubo incumplimiento de una practica comercial, indicando si se trata de una primera
ocasion o bien de una conducta recurrente.

El procedimiento y resolucion anteriores deberan de desahogarse y emitirse por el grupo de trabajo en un
plazo maximo de quince (15) dias naturales a partir de que el CEP haya recibido la inconformidad vy la
documentacién completa de la queja.

Adicionalmente, el grupo de trabajo, por mayoria de votos de sus tres integrantes, podra emitir una
recomendacién al CEP para que se mejore o defina una nueva practica comercial.

En caso de que el grupo de frabajo resuelva respecto al incumplimiento del Codigo, este podra establecer
como sancion ya sea lo previsto en el inciso a) o b) de la clausula décimo sexta, otorgando un plazo de
diez (10) dias naturales para que presente evidencia de cumplimiento pudiendo ampliar este plazo en
caso de ser necesario.

En caso de reincidencia o vencimiento del plazo otcrgado sin que se haya presentado evidencia de
cumplimiento, &l grupo de frabajo informara de lo anterior al CEP, por conducto de su Secretario Técnico,
para la aplicacion de las sanciones previstas la Clausula Décimo Sexta inciso ¢) “Sancidn social®.

Asimismo, el grupo de trabajo informara al CEP [as resoluciones que emita en el sentido de que no hubo
elementos que sustenten incumplimiento de una practica comercial.

s
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